Z technologického hlediska je Mefisto GRAND 3.4
informacnim systémem nové generace s proky trivrstvé
architektury, kterd umoZriuje optimdlni zpracovdvdni
velkého mnoZstvi dat. Tato vlastnost je umocnéna

vybérem vykonné relacni databdze Interbase.

Uzivatelské rozhrani — informacni systém Mefisto
GRAND 3.4 nabizi jednotné a prijemné uzivatelské
rozhrani ve standardné uzivaném operainim systému
Windows. Toto rozhrani je nejen obecné zndmé, ale je
také velice systematické a prebledné, coz uzivateliim

umozriuje snadnéjsi spriteleni a ovlddnuti systému.

Ochrana systému — je zabudovand jiz v jeho samotné
architekture. Centralizovand a centrdlni architektura
uzivatelskych prav umoziiuje diislednou implementaci
navrhnutych kompetenct a odpovédnosti pracovnika
hotelu a chrdni cely systém pred netimysinymi

i dmysinymi neoprdvnénymi manipulacemsi s iidayi.

Naroky na hardware — samozreymé velmi izce souvisi
s poZadavky, které jsou stanoveny konkrétnim
hotelovym zarizenim. Jsou ovlivnény nejen poctem
provozoven, ale také objemy dat, které bude nutné

centrdlné zpracovdvat atd.

Spolecnost Mefisto Software, a. s., je schopna
v pripadé potreby zajistit a instalovar prislusny

hardware.

Zdrucni a pozdrucini servis, technickd podpora
Dodavatel poskytuje na systém zdruini i pozdruini
servis a odbornou technickou pomoc. Vedle
standardniho zdrucniho servisu je dodavatel schopen
vyhovét jakymkoliv poZadavkiim na servis za

podminek stanovenych v servisni smlouveé.

V pripadé doddavky informacnibo systému vietné
prislusného hardware ruci dodavatel za kompletni

doddvku.

Referencni projekty Mefisto GRAND 3.4
Informacni systém Mefisto GRAND 3.4 v soucasnosti
vyuzivaji napriklad

— Grandhotel Pupp, a. s.

— Centrum Babylon Liberec, a. s.

—Imperial Karlovy Vary, a. s.




Jakym zpiisobem pracuje a jak je strukturovin Mefisto GRAND 3.4 si Ize snadno predstavit.

Rezervaci Ize rozdélit do tif ¢dsti — rezervace pokoju, rezervace
sluzeb (sportovisté, technika atd.) a rezervace salonku (restaurace,

salonky, stoly)

Sméndrna umoziluje fungovini i v samostatném provozu,

oddélené od aplikace Mefisto GRAND 3.4

Rezervace, pfijem hosta, odjezd hosta, hotelovd pokladna, banka
hostt, archiv, statistiky atd.

REC — modul

Dro Tetepe] POS — modul pro pokladny

— |
———— P
S Rezervace — modul pro vyrobu a skladové  :

hospodarstvi ;

i Klimatizace

: Rezervacni systém
: Kartové systém
: Ostatni systém

Nistroj provozniho pracovnika na

libovolné trovni. Urcen je pfedevsim

ke sledovéni rentability provozu.
Tento modul spravuje tok financi, sbird
data pro evidenci spotfeby zbozi
a poskytuje obsluze profesiondlni zdzemi.

e-mail: mefisto@mefisto.cz
telefon: 02/27 024 120

www.mefisto.cz



Produkty ovérené provozem

Vsechny nase produkty jsou denné ovéfovany praxi v hotelovych, restauracnich a ldzenskych provozech

Produkty spolecnosti Mefisto Software, a. s.
— 2vysi trzby 0 20 az 30 %;

— zajisti ndvratnost investice do 1 az 1,5 roku;

— uspori mzdové niklady;

— poskytuji managementu maximum informact pro

okamZitd opatieni i pro strategické rozhodovdnt.

Mefisto GRAND 3.4
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Produkty ovérené provozem

Vsechny nase produkty jsou denné ovéfovany praxi v hotelovych, restaura¢nich a ldzenskych provozech

Mefisto Software, a. s., nabizi restauracnim,
hotelovym a ldzeriskym provoziim informacni
systémy nové generace a kvality. Pracovnici
spolecnosti jsou presvédient, Ze piné uspokoji veskeré
potieby zdkaznikii a zefektivni previZnou cdst jejich
¢innosti. UZiteinost produktii spoleinosti Mefisto
Software, a. s., jsou jeji pracovnici pripraveni
podtrbnout spoleblivou odbornou pomoci, tizkou

spolupraci se zdkaznikem i kontinudlnim vyjvojem

zdokonalenych verzi jednotlivych produktil.

Mefisto GRAND 3.4 — je informacni systém, ktery
zcela pokryvd problematiku provozu libovolného
hotelu. Zavedenim systému ziskd zdkaznik nejen
prostredek pro tesent diléich funkc”n ich potteb, ale také
systém, ktery vidi ndvaznost procesi a zdirazriuje

kompetentnost a odpovédnost jednotlivych pracovnikil.

Viastnosti systemu — cely systém je zaméren na velké
technologii pouzitych pri jeho vyvoji. Celyj vyjvos
hotelového systému Mefisto GRAND 3.4 byl od
pruopocdtku smétovin primo na uvedenou skupinu
hotelovyich provoza. To tviirci systému povazuji za
Jednu z mnoha prednosti, protfoze Mefisto GRAND
3.4 neni za sebou nucen ,vldcet” bremeno starych

technologii a kapacitné a logicky omezenych ndvrhii.

Jddro systému — tvori z hlediska funkinosti ti hlavni
moduly, které pracuji provizané jako jediny celek, ale
soucasné jsou také schopny pracovat oddélené.
Jednd se o: — modul pro recepci (REC)

— modul pro pokladny (POS)

—modul pro vyrobu a skladové

hospoddrstvi (FBS)

Toto jadro obsahuje kompletni metodiku hotelového
provozu a shromaZduje informace o veskeryich
aktivitdch hotelu. Znamend to, Ze napriklad modul
pro recepei poskytuge o hostech nejen informace tykajici
se ubytovdni, ale rovnéZ informace o dalsich hotelem

nabizenych sluzbdch, které host spotreboval.



Popis vybranych funkci zakladnich moduli

REC — modul pro recepci
o Rezervace pokoju (pobyti) pro jednotlivee
i skupiny pomoci mapy hotelu (pfehledné

grafické zobrazeni, filtry, neomezené listovani

do budoucnosti 1 minulosti), moZnost chodu vice

recepci soucasne ...

o Stav rezervace (rychly nahled na celkovou
obsazenost v jednotlivych dnech s moznosti
pfimého provedeni rezervace, moznost
alokaci ...)

e Soucasné zaddvani rezervaci z vice pracovist
o Hotelova pokladna (price s jednotlivymi ucty,
pokladni operace, sledovani zistatkd podle
jednotlivych plateb a mén, modul fakturace

véetné zdlohovych faktur)

o Hotelové uéty (neomezené moznosti oprav az
do uzavfeni Gctu, déleni/spojovani, uzavirini
riznymi typy plateb a jejich kombinaci —
hotovost v libovolné méné, kreditni karty,

faktury, TIP na dim, na pokoj, stravenky atd.)

o Podsystém pro sméndrnu

o Podsystém pro fitness, sportoviste,
pernamentky, atd.

e Price s klienty a bankou hosti

e Nastaveni systému

e Nastaveni tiskovych sestav

o Nepovinnd denni zdvérka (nastavitelnd)

e Interface — napojeni na hotelové systémy
(telefony, magnetické karty PTV atd.)

e Manazerské vystupy — statistiky, ekonomické

sestavy ...

POS — modul pro pokladny

e Price s ucty — vystaveni uctu, dotazy na pocet
hosti, uloZeni uctu, vyvoldni otevieného uctu,
rozmarkovdni u¢tu, déleni a spojovani uéta ...

e Platba s ndslednym tiskem d¢tu pro hosta —
hotovost, kreditni karty, Seky, faktury, stravenky,
hotelovy ucet

o Markovini na ucet pomoci kéda zbozi/sluzeb,
pomoci skupinovych kldves, libovolny pocet
polozek a plateb na jednom uétu, necelé
mnozstvi (polovi¢ni porce), markovéni slev

a pfirdzek ...




o Osobni konta — klubové karty, persondlni strava,
zdvodni stravovan{ atd.

e Storno chybné markovanych polozek z uctu (tisk
stornovanych objednévek)

o Markovini storno polozek (zdpornych polozek)
na ucet

o Tisk objedndvek ve vyrobnich strediscich — pfi
ulozeni ¢tu, pfi platbé

e Operace na uzavreném uctu — dodatecné
markovani TIP (spropitné), kopie uc¢tu, zména
platby, vyvoldni uzavieného uctu a ndsledné
opravy (dle uzivatelskych prav) atd.

o Tisk sestav dle konfigurace — financni, druhové,
zurndly G¢td, storno protokoly atd.

e Pfimd ndvaznost na modul recepce (hotelovd
pokladna)

o Otevrend architektura pro rizné hardwarové
platformy (termindly Win, TouchScreen,

Oderman, Hartek, Walla atd.)

FBS — modul pro vyrobu a skladové hospodarstvi

o Sklady stfedisek — v podstaté neomezené
mnozstvi sklad odbytovych i vyrobnich
stfedisek

e Detailni druhova evidence zbozi v piehledné
stromové strukture

o Evidence vyrobnich procedur — kalkulace jidel
a napoju

e Evidence vSech standardnich pohybu — dodaci
listy, pfevody, vydejky, inventurni soupisy,
kontrolni soupisy, manka, prebytky atd.

e Moznost zobrazovani a zpracovavani udaju
podle skladovych obdobi i za nékolik obdobi
najednou

e Ocenovani zbozi a evidence metodou vdzeného
priméru

e Evidence a variabilni kalkulace tibli a rauti,
véetné tisku navrhu pro zikaznika — podpora
stanoveni optimdlni prodejni ceny

o Kontrolni sestavy s detailnim prehledem
hospodareni

o Utetni zdvérka — moznost ndvratu i zpét do
minulych obdobi, vystupy pro Gcetnictvi

e Manazerské nadstavby — analyza hospodafeni,
analyza spotfeby tdblu a rautd, analyza

prodejnich cen atd.

Mefisto GRAND 3.4



